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คำนำ 
 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565   ได้เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ    
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
เพื่อขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการดำเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580)  

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    
ของหน่วยงานภาครัฐ และจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้บุคลากรรับทราบถึงสถานะและปัญหา       
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สนองตอบต่อประชาชน โดยกำหนดมาตรการในการขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และป้องกันการทุจริตในทุกมิติของสำนักงานสถิติแห่งชาติให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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สารบัญ 
 เรื่อง หน้า 

 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  1  
     (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
     1.1 เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน  1 
     1.2 ตารางแสดงค่าน้ำหนักผลคะแนนและเกณฑ์ระดับผลการประเมิน    2 

 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  3 
  ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
  2.1 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของสำนักงาน ป.ป.ช.  4 
  2.1.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินแบบวัดการรับรู้  4 
    ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
  2.1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินแบบวัดการรับรู้    5 
    ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  2.1.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   7 

 3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน      
  ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    8 
   1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  8 
   2. การให้บริการและระบบ E-Service  9 
   3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   10 
   4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ   11 
   5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   12 
   6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   13 
   7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   14 

  3.2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ   15 

  3.3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม   20 
   และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ที่มา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน เชิ งบ วกที่ พั ฒ น าขึ้ น ม า โดยมี วั ต ถุ ป ระส งค์                 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส         
เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาธรรมาภิบาล ลดโอกาสหรือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต และการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน          
ในการจัดทำแนวทางการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และสามารถใช้เป็นกรอบชี้นำทิศทาง           
การดำเนินงานขององค์กรในปีงบประมาณต่อไป 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ได้ดำเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยกำหนดให้หน่วยงานที่เข้าร่วม   
การประเมินฯ จะต้องมีผลคะแนนการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล           
จาก 3 เครื่องมือ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
เครื่องมือการประเมิน  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย            
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน       
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 

ตาราง... 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
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ตารางแสดงค่าน้ำหนักคะแนนจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เคร่ืองมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด น้ำหนักแบบสำรวจ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้        
ส่วนเสยีภายนอก แบ่งเป็น 2 ส่วน 
EIT ส่วนที ่1 และ EIT ส่วนที ่2 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน • EIT ส่วนที่ 1 
ร้อยละ 15 

• EIT ส่วนที่ 2 
ร้อยละ 15 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

แบบตรวจการเปิดเผย              
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 

เกณฑ์ระดับผลการประเมินประกอบด้วย ค่าคะแนน  (ตั้ งแต่  0 - 100 คะแนน) และระดับ             
ผลการประเมิน จำแนกได้ตามตาราง ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ 

IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป  

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ 

IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT  
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป  

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ 
IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT  

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า         
85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 
ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
 

ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐ มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน)           
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

 

ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้คะแนนรวมเท่ากับ 90.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน     
ซึ่งถือว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดผลการประเมิน          
รายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
เคร่ืองมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 94.82 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.76 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 87.29 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  84.99 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.58 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้        
ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.72 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.99 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 78.63 

แบบตรวจการเปิดเผย              
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
ความคิดเห็น... 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ความคิดเห็นเพิ่มเติมของคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA 

 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของสำนักงาน ป.ป.ช . จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่มีต่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

 สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน             
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2566 มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 90.02 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน    
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 - EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซ่ึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็น   
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ข้อ i7 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25)  

 ข้อ i20 และ i19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน         
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

หรือแนวทาง... 
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หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติงานเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบของงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้มีคะแนนการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน      
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8        
การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน       
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือมีผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผนแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้
บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook, Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ได้รับการบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

  ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)   

  ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส 

ในการ... 
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ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันและปราบปราม    
การทุจริตประจำปี ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ             
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือมีผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้บริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook, Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

  ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

  ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ได้รับการบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

  ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)   

  ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตประจำปี ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 

ข้อเสนอแนะ... 
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดย่อย การ
ส่งเสริมความโปร่งใส ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูล กิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
ของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการ
จัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก 
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า   
เว็บไซต์หลัก การระบุรายละเอียดการเข้าถึงข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานและการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  

 สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT), 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุป          
เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 89.50 

i2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 88.70 

i3 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 91.94 

i4 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

100.00 

i6 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์    
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 98.78 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.88 85.30 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 87.78 86.56 

e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 86.50 81.63 

e4 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.22 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 81.80 73.07 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.76 75.52 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.46 74.22 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

จากผลการประเมิน... 
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  จากผลการประเมินฯ พบว่า สำนักงานสถิติแห่งชาติได้ดำเนินการตามประเด็นการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ตรงกับแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ่งได้คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่ยังมีบางประเด็นที่ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ให้ดียิ่งขึ้น โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยในประเด็นนี้ ตามแบบวัดการรับรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)          
คือ ข้อคำถาม e11 มีค่าคะแนนเท่ากับ 73.07 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย        
มีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ข้อคำถาม e12 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 75.52 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า หน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และข้อคำถาม e15 มีค่าคะแนนเท่ากับ 
74.22 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  
  ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ         
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา     
พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ รวมถึงประชาสัมพันธ์/เผยแพร่คู่มือดังกล่าว   
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม โดยอาจจัดทำเป็น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการและควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 89.50 

i2 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 88.70 

i3 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.94 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT Public EIT Survey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.88 85.30 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 87.78 86.56 

e3 
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี          
มากน้อยเพียงใด 86.50 81.63 

e5 
หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 84.68 81.63 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT Public EIT Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 81.80 73.07 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 80.76 75.52 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.93 96.30 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด  69.17 63.07 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 0.00 

  จากผลการประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อคำถาม e14 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน มีค่าคะแนนในส่วน EIT Public 
และ EIT Survey คือ 69.17 และ 63.07 ตามลำดับ ซึ่งเป็นข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย จากประเด็นนี้   
พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน           
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อคำถาม o30 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม โดยในประเด็นนี้เป็นข้อที่ไม่ได้รับคะแนน  
  ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ 
ที่เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน          
ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย โดยควรมีการกำหนดให้จัดกิจกรรมหรือโครงการอย่างต่อเนื่อง 
เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน นอกจากนี้ ควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบการให้บริการ/ประสานงาน/ติดต่อ กับประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 80.99 76.70 

e7 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบ           
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 78.65 68.11 

e8 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่  91.35 96.30 

e9 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 80.49 75.52 

e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 86.63 85.19 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

  จากผลการประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อคำถาม e7  
ในส่วน EIT Survey มีค่าคะแนนเท่ากับ 68.11 ซึ่งเป็นข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด จากประเด็นนี้ พบว่า    
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางราย มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้บริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ     
และข้อคำถาม e9 ในส่วน EIT Survey มีค่าคะแนนเท่ากับ 75.52 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ     
กับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
  ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร          
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน      
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้ง มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ     
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้น 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
 
 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 77.00 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 74.95 

i21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 80.60 

i22 
บุคลากรภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 97.98 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 93.94 

i24 
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 85.46 

   จากผลการประเมินฯ พบว่า ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 4      
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินภาพรวมอยู่ที่ 84.99 คะแนน เมื่อแยกเป็น
รายข้อคำถาม พบว่ามีเพียงบางประเด็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนสูง ซึ่งในส่วนนี้ควรรักษามาตรฐานไว้ และบาง
ประเด็นข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย คือ ข้อคำถาม i19 และข้อคำถาม i20 มีค่าคะแนนเท่ากับ 77.00       
และ 74.95 ตามลำดับ ซึ่งพบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล    
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

ดังนั้น... 
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   ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติควรกำหนดหรือระบุแนวทางในการยืมทรัพย์สินของราชการ   
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าว ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน     
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม   

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 76.54 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 60.63 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 87.50 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.35 

i11 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ    
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 95.54 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 97.98 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

   จากผลการประเมินฯ พบว่า ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ หน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินภาพรวมอยู่ที่ 85.76 คะแนน เมื่อแยกเป็นรายข้อ
คำถาม พบว่ามีเพียงบางประเด็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนสูง ซึ่งในส่วนนี้ควรรักษามาตรฐานไว้ และ           
บางประเด็นข้อคำถามที่ผลการประเมินต่ำ จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ข้อคำถาม i8 มีค่าคะแนนเท่ากับ 60.63     
ซึ่งเป็นข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด จากประเด็นนี้พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม       
ในกระบวนการงบประมาณ  และข้อคำถาม i7 มีค่าคะแนนเท่ากับ 76.54 ซึ่งพบว่า บุคลากรบางราย          
ในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
    ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งควรพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ อาจจัดทำในรูปแบบจัดประชุมชี้แจง สื่อประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน
หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ    
 6. กระบวนการ... 
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 80.26 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 78.21 

i15 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.02 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.37 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 99.60 

i18 
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 88.27 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน   
มากน้อยเพียงใด 79.41 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อยจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

   จากผลการประเมินฯ พบว่า ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ หน่วยงานมีผลคะแนนการประเมินภาพรวมอยู่ที่ 87.29 คะแนน เมื่อแยกเป็นรายข้อคำถาม 
พบว่ามีเพียงบางประเด็นข้อคำถามที่มีผลคะแนนสูง ซึ่งในส่วนนี้ควรรักษามาตรฐานไว้ และบางประเด็นข้อ
คำถามที่ผลการประเมินต่ำ คือ ข้อคำถาม i14 มีค่าคะแนนเท่ากับ 78.21 จากประเด็นนี้พบว่า บุคลากร      
บางรายในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่หรือประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  
   ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติควรดำเนินการจัดทำนโยบาย หรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ควรมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในด้านการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดูงาน ทุนการศึกษาและกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง      
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด เช่น แผนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น พร้อมทั้ง
ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนฯ ดังกล่าว ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง  

7. กลไกและมาตรการ... 



- 14 - 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.90 

i26 
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

83.84 

i28 
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA  ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้ยเพียงใด 

80.21 

i29 
หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

81.82 

i30 
หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

86.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT Public EIT Survey 

e10 
หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมี
การเก็บเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอ่หน้าที่ หรือไม ่

86.63 85.19 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 79.46 74.22 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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   จากผลการประเมินฯ ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้ วัดที่  10           
การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนการประเมินอยู่ที่ 100 คะแนนเต็ม สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และหน่วยงาน    
มีการออกมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงมีช่องทางที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งในส่วนนี้ควรรักษามาตรฐานไว้ 
แต่ยังมีบางประเด็นที่หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาคือ แบบวัดการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อคำถาม e15  ในส่วน EIT Survey มีค่าคะแนนเท่ากับ 74.22 ซึ่งเป็นข้อคำถาม  
ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดจากประเด็นนี้พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสเท่าที่ควร     
    ดังนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี พร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้นให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานได้รับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ    
 
ส่วนที่ 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีข้อเสนอแนะให้ส่วนราชการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่         
การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและยกระดับ        
ผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป จากการวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าวข้างต้น จึงได้กำหนดมาตรการ     
ในการขับเคลื่อนเพ่ือนำไปสู่องค์กรโปร่งใส โดยกำหนดขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตาม ตลอดจนผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน      
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาแนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ เพื่อเป็นแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ที่ ถู ก ต้ อ ง ให้ แ ก่
เจ้าหน้าที่หรือผู้มาติดต่อ
ขอรับ บ ริก าร  พ ร้ อมทั้ ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา 
2. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ให้บุคลากรภายใน
ห น่ วย งาน ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ  
ได้ รั บ ท ร า บ  โด ย อ า จ จั ด ท ำ          
ในรูปแบบ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ห รื อ ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์            
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  

ศูนย์ กอง  
ตส. พร. 

ไตรมาส 1 - 4 
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ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

2. เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้ บ ริ ก า ร  โ ด ย จั ด ท ำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  โด ย มุ่ ง เน้ น โค ร งก าร /
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
และมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

สลก. (กคธ.) - ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ฯ 
ด ำ เนิ น ก า ร ใน เดื อ น      
ต.ค. - พ.ย. 66   

- ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ฯ     
ด ำ เนิ น ก า ร ใน เดื อ น   
เม.ย. 67 และ ต.ค. 67 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service  

1. ส่งเสริมการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล กิจกรรม
หรือโครงการที่เป็นการเปิดโอกาส
ให้ ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก     
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของ
หน่วยงาน 

ทุกศูนย์ กอง 

 

ไตรมาส 1 - 4 

 

2. ดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ 
โดยให้ความสำคัญกับการ
พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ก า ร
ให้ บริการครอบคลุมทุ ก
ภารกิจของหน่วยงาน 

- จัดทำรายงานสรุปความพึงพอใจ  
ในคุณภาพการให้บริการข้อมูลสถิติ
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยนำ
ผลสำรวจไป เป็ นแนวทางการ
วา งแ ผ น พั ฒ น าป รั บ ป รุ งก าร
ให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติต่อไป 

พก. ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

3 .  จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง          
E-service เพื่ อ ให้ บ ริ ก าร
ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยที่ ผู้ ข อรับบ ริก ารไม่
จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อ
ด้วยตนเอง  

- รวบรวมช่องทาง E-Service และ
เผยแพ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์ ห ลั ก ขอ ง
หน่วยงาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว
ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ โดยที่ผู้ขอรับการ
บริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อด้วยตัวเอง  

ทุกศูนย์/กอง 

 

ไตรมาส 1 - 4 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั ม พั นธ์ เผยแพ ร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. กำหนดให้มีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ าวส ารผ่ าน ช่ อ งท างที่
หลากหลาย 

- ด ำ เนิ น ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
ส ำนั ก งาน สถิ ติ แห่ งช าติ  ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
ส ำ นั ก ง า น ส ถิ ติ แ ห่ ง ช า ติ , 
Facebook, X (Twitter), TikTok, 
Instagram,  Line Official แ ล ะ 
Youtube เป็นต้น 

สลก. (กปส.) ไตรมาส 1 - 4 

2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และรักษาสภาพเว็บไซต์ให้
ส ามารถเข้ าถึ งข้ อมู ล ได้      
ในทุกช่วงเวลา  

- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ใน เว็บ ไซต์ ของสำนั กงานสถิติ
แห่งชาติให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน และรักษาสภาพเว็บไซต์ให้
ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ ใ น          
ทุกช่วงเวลา 

สลก. (กปส.) 
ศท. 

ไตรมาส 1 - 4 
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ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

กำหนดหรือระบุแนวทาง  
ในการยืมทรัพย์ สิ น ของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติ
ยืมที่รูปแบบที่ชัดเจนและ
ถู ก ต้ อ ง ต า ม ร ะ เบี ย บ
กฎหมาย พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
แ ล ะ ก ำ ชั บ ให้ บุ ค ล าก ร
ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง    

1. จัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการตามประเภท
งานต่าง ๆ เช่น การขอยืมวัสดุ /
ครุภัณฑ์, การยืมรถยนต์ราชการ 
หรือการจองห้องประชุม เป็นต้น 
อาจมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยใน
การดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ลดขั้นตอนปฏิบัติที่ยุ่งยากซับซ้อน 
ให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่ งขึ้ น   
โดยแจ้งเวียนให้มีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑข์องแต่ละสว่นงาน
เป็นระยะ 
2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

สลก. (กพด.) 
สลก. (กชอ.) 

 

ไตรมาส 1 - 4 

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง     
ความ โป ร่ งใส ใน ก ารใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง  

ดำเนินการจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้ง
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ อาจจัดทำ
ในรูปแบบจัดประชุมช้ีแจง    
สื่อประชาสัมพันธ์  อินโฟ
กราฟิก ข่าวประชาสัมพันธ์ 
หรือช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 

1. จัดทำรายการการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรื อการจั ดห าพั สดุ  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. เผยแพร่ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา
พั ส ดุ  เ ช่ น  ป ระ ก าศ เชิญ ชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
3. จัดทำแผนการปฏิบัติงานและ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย งบ ป ระ ม า ณ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 โดยแบ่งเป็น
รายไตรมาส 
4. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี พ.ศ. 2567  พร้อมทั้ง
เผยแพร่ลงในเว็บ ไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยแบ่งเป็นรายไตรมาส 

สลก. (กพด.) 
สลก. (กยง.) 

 

 

 

ไตรมาส 1 - 4 

6 . กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

ดำเนินการจัดทำนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ควรมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาใน
ด้ า น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น 
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
ก าร คั ด เลื อ กผู้ เข้ ารั บ ก าร
ฝึกอบรม ดูงาน ทุนการศึกษา
แ ล ะ ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
อย่างต่อเนื่อง 

1. มีแนวทางในการมอบหมายงาน 
การแบ่งหน้าที่/ผู้รับผิดชอบในการ
ทำงาน ที่มีความชัดเจน สอดคล้อง
กั บ ต ำแ ห น่ งห น้ าที่  โค ร งส ร้า ง     
สายการบังคับบัญชา ประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถ 
2. กำหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไข
การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม 
ทั่วถึง ครอบคลุมทุกตำแหน่งอย่าง
เท่าเทียมกัน 

สลก. (กกจ.) 
นว. (กพบ.) 

ไตรมาส 1 - 4 

 



- 18 - 

ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1 .  มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้าน
การทุ จ ริ ต  โด ยยึ ด ห ลั ก 
คุณธรรม จริยธรรม และ
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ผู้บริหารมีการประกาศเจตนารมณ์
ในการต่อต้านการทุจริต โดยยึด
หลัก คุณ ธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
  (1) ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การทุ จ ริ ต  “คน ไทย ไม่ ทน ต่ อ     
ก า ร ทุ จ ริ ต (Zero Tolerance)” 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  (2 )  จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ภายใต้แนวคิด “คนไทยไม่ทนต่อ
การทุจริต Zero Tolerance”  
  (3) ประกาศเจตนารมณ์ ไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

สลก. (กคธ.) 

 

 

สลก. (กคธ.) 
 
 
 
 

สลก. (กคธ.) 
 

 

 

 
พ.ย. -  ธ.ค. 66 

 
 

 
ธ.ค. 66 

(หมายเหตุ : ทุกศูนย์ กอง 
ต ส . แ ล ะ  พ ร . เข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก รรมป ระก าศ เจตฯ 
ดังกล่าว) 

ธ.ค. 66 - ม.ค. 67 

2. กำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต  โด ย
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม    
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต สำนักงาน
สถิติแห่ งชาติ  ระยะที่  2  (พ .ศ . 
2566 - 2570)  

สลก. (กคธ.) ต.ค. 66 - มี.ค. 67 

3. ท บ ท ว น ร ะ เ บี ย บ          
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริตเพื่อส่งเสริมการ
ป้ อ งกั น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ ให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้อง ทันต่อ
บริบทในการเปลี่ยนแปลง  

- จัดทำหนั งสือแจ้ งเวียน เรื่อ ง       
การทบทวนระเบียบในเรื่องของ
การมีผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุ ค ล ากรใน การป ฏิ บั ติ ห น้ าที่
ราชการ  

สลก. (กคธ.) ดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 อย่างน้อย 1 ครั้ง  

4. ดำเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามระเบียบ
สำนั ก งานสถิติ แห่ งชาติ      
ว่าด้วยการป้องกันการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ พ.ศ. 2561 และ
รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่น ใดของ
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด
สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

- จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานฯ 
ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ที่เกี่ยวข้อง
กับการจั ดซื้ อ จัดจ้ าง และการ
บริหารงานบุคคล โดยกำหนดให้มี
การรายงานในแบบฟอร์ม ผท. และ
แบบรายงานการรับทรัพ ย์ สิ น 
พร้อมทั้ง ขอให้ส่งกลับมายังกลุ่ม
คุ้มครองจริยธรรม ภายในวันที่ 5 
ของเดือนถัดไป  

ศูนย์ กอง 
สถิติจังหวัด 

ตส. พร. 
และกลุม่ใน 

สลก. 

 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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ประเด็น 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

5. ส ร้ า ง ฐ า น ค ว า ม คิ ด
แยกแยะประโยชน์ส่วนรวม
และประโยชน์ส่วนตน และ
การมีจิตสำนึกสาธารณะ
ให้แก่บุคลากร เพื่อป้องกัน
ก าร เกิ ด ก ารทุ จ ริ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

จัดโครงการอบรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ     
มิ ช อบ ให้ กั บ บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงาน ดังนี้  
  (1) จัดโครงการอบรมหลักสูตร 
“การป้ อ งกั นและปราบปราม      
การทุจริต ตามนโยบาย No Gift 
Policy ป ร ะ จ ำ ปี งบ ป ร ะ ม า ณ     
พ.ศ. 2567” 
  (2) จัดโครงการอบรมหลักสูตร 
“การส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

สลก. (กคธ.) มี.ค. - เม.ย. 67 

6. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่ อ ส ร้ า งก าร รั บ รู้ แ ล ะ
เส ริ ม ส ร้ า ง ให้ บุ ค ล าก ร        
มีจิตสำนึกในการต่อต้าน
ก า ร ทุ จ ริ ต ทุ ก รู ป แ บ บ       
โด ย ยึ ด ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม  เพื่ อ ใ ช้ เป็ น
แนวทางป้องกันการกระทำ
การทุจริตและประพฤติ     
ผิดวินัย 

1. จั ด ท ำ สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์          
“ปิ ด ปุ่ ม โก ง”  เป็ น ร าย เดื อ น        
เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน  
ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และ
ค วา ม โป ร่ ง ใส ข อ งส ำนั ก งา น       
สถิติแห่งชาติ พร้อมทั้ง เผยแพร่    
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ   
แจ้ งเวียนทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. จัดทำสื่อการเผยแพร่ความรู้   
เพื่ อ เสริมสร้างและป้องกันการ
กระทำผิดวินัย  ให้ กับบุคลากร      
ในหน่วยงาน พร้อมทั้ง เผยแพร่       
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้ งเวียนทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สลก. (กคธ.) 
สลก. (กนต.) 

 

 

 

 

ม.ค. - ธ.ค. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3... 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ   

 1. เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในแต่ละตั วชี้ วัดมี รายละเอียดในการดำเนินการ
ค่อนข้างมากและยุ่งยากขึ้นกว่าในปีที่ผ่านมา  
 2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น และมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานบ่อยครั้ง  
 3. เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินคุณธรรมฯ มีการโอนย้ายระหว่างการประเมิน หรือ
เป็นผู้ เข้ารับการบรรจุใหม่และได้รับมอบหมายให้ดำเนินการประเมิน ITA อาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจ                
ในองค์ประกอบการประเมิน และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  
 4. องค์ประกอบการประเมินตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) บางตัวชี้วัด มีความคลุมเครือ      
ไม่ชัดเจนสามารถตีความได้หลายรูปแบบ ทำให้ เจ้าหน้าที่เกิดความสับสนและเข้าใจผิดได้ ส่งผลต่อการ
ดำเนินการที่ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน และส่งผลต่อคะแนนการประเมินตัวชี้วัดนั้นๆ 
 
  
 
 
 
 

 


